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1. Dostali jste pajcku ve vysi vaseho
pozadavku?

[ ano
[1 ne

[ | po vzajemné dohodé jinou ¢astku

2. Jaky vyraz zadavate do vyhledavace na
internetu v pfipadé, Zze hledate pujéku?

3. Jak jste byli spokojeni s rychlosti vyfizeni
pujéky?

I jsem velmi spokojen/a
L] ¢ekalla jsem vy$si rychlost

[] nejsem spokojen/a

4. Byli jste spokojeni s celkovym pfistupem
nasi spole¢nosti?

2 velmi spokojen/a
[l primérné

Ll nespokojen/a

5. Vyhovuje vam, Ze se u nasi spoleé¢nosti
neplati zadné poplatky predem?

¥ ano, toto mé& velmi mile piekvapilo
[ ne, byl/a bych ochoten/na zaplatit

['] zasadné neplatim poplatky predem

6. Co by vam vyhovovalo ke zlepSeni nasich
sluzeb?

L] vy8$i rychlost vyfizeni
[ | lep$i pravni servis
[X nic bych nemeénil/a

B U T SRR e————

7. Jsou smlouvy o uvéru odparafované?

™ ano, na kazda list jsem dal/a sviij podpis

[ ne, nebyl/a jsem na to upozornén/a

8. Obdrzel/a jste vyhotoveni smiuv?

x| ano, obdrzella

| nic jsem nedostal/a
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